HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Terakhir pembaharuan data : 26 Februari 2026

@ Mahasiswa @ Laki-laki
@ Dosen @ Perempuan
@ Tenaga Kependidikan

@ Alumni

@ Masyarakat Umum

Status Responden Jenis Kelamin
@ <20 Tahun
@® 21- 30 Tahun
@ 31 -40 tahun
14.6% @ > 40 tahun

Usia Responden Jenis Pelayanan

@ Pelayanan Dokumen Akademik

9.8% @ Pelayanan Penelitian dan Pengabdian...
@ Pelayanan Registrasi Pendaftar/Maha...
/ @ Pelayanan Pembinaan Minat, Bakat, d...
_A @ Pelayanan Pendayagunaan Bahan Pu...
I @ Pelayanan Teknologi, Informasi dan K...
@ Pelayanan Perbaikan, Perawatan Mes. ..

® Pelayanan Uji Kemampuan Bahasa
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Kemudahan prosedur Kejelasan persyaratan Kecepatan waktu Ketepatan hasil pelayanan Kompetensi dan Sikap dan K iaan dan keji Sarana dan prasarana Penanganan pengaduan/ Kesesuaian layanan
pelayanan pelayanan pelayanan kemampuan petugas petugas informasi layanan pendukung layanan aspirasi (jika ada) dengan kebutuhan

Penilaian Kepuasan Layanan

Saran/masukan untuk peningkatan kualitas pelayanan:

25 responses

Semoga menjadi Unit Terbaik

Terus tingkatkan kualitas pelayanan terbaik

Buat deskhelp pelayanan berbasis digital, follow up setiap keluhan secepatnya
semoga selalu menjadi mitra kami di sekolah

kantinnn Buu di lengkkapi lagi

® Sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas

@ Cukup Puas

@ Puas

@ Sangat Puas

dan ikut dalam berpartisipasi dalam pengabdian masyarakat,jadi cacatnya fungsi mahasiswa kami
36.6% - mengabdi kemasyarakat,jadi saran dari saya yaitu kampus seharusnya memastikan dan memfasilitasi
9.8% serta dukungan penuh mahasiswa untuk pengabdian masyarakat agar semua fungsi dari mahasiswa itu

dalam pelayanan baik,tapi dimohen kalau ada AC rusak segera diperbaiki.karena ruangan yang dingin
menjadi salah satu kenyamanan dalam bekerja.

Sedikit klarifikasi dari saya : kami sebagai mahasiswa tidak adanya layanan untuk kami langsung terjun

konkrit dan harus ada pembenahan secara kompleks terkait ini,terimakasih

Penilaian Secara Keseluruhan Saran /Masukan dari Penerima Layanan



